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Directives de Consultation du Rekuleta blong Telekomunikesen 

 

1.  Ce projet de Directives de Consultation a été rédigée dans le but d’informer toutes les parties 
prenantes du processus utilisé par le bureau du Régulateur des Télécommunications et des 
Radiocommunications (RTR) pour élaborer des Règlements, Arrêtés, Résolutions et Décisions 
permettant aux parties prenantes de soumettre des commentaires sur les avant-projets. Le RTR 
présentera sa version finale dans l'accomplissement des tâches énoncées en accord avec la 
relative à la Règlementation des Télécommunications et Radiocommunications et dans la 
transparence. 

2.  La définition du projet de Directives de Consultation a été basée sur les pratiques d’excellences 
internationales. 

3. La Vision, la Mission et les Valeurs du Régulateur des Télécommunications et des 
Radiocommunications, sont énoncées ci-dessous et présentent son opinion sur l’avenir.  

VISION  

Un environnement de communications enrichissant la vie sociale, culturelle, les coutumes et le tissu 
commercial de Vanuatu. 

 

MISSION 
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De développer un marché de la fourniture de services d’information et de communication innovateurs,  
mené par la concurrence et accessible à tous et qui: encourage des investissements durables, et 
efficaces sur le plan économique ; respecte les intérêts des consommateurs;  encourage les initiatives 
écologiques ne nuisant pas à l’environnement ; et soutient bien-être de Vanuatu, au niveau social, 
culturel, commercial et ses coutumes. 
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Continuer à édifier comme un régulateur exemplaire dans la région grâce à un leadership bien conçu et à 
devenir l'employeur de choix en: investissant dans nos employés pour développer une équipe 
professionnelle et passionnée ; transparence et 'équité dans les opérations, et l'adhésion à l'Assurance 
Qualité. 

 

VALEURS 

Valeurs qui inspirent:  Notre imagination, notre clarté de pensée et notre leadership précis stimulent 
des réflexions innovatrices qui répondent aux besoins du futur. 

Engagement : Notre dynamisme et détermination à atteindre l'excellence, notre discipline dans 
l'exécution de nos devoirs, notre concentration sur le développement de notre équipe, et notre sens de 
responsabilité inculquent la passion pour le développement du Vanuatu. 

Respect :  Notre respect pour l'autre est assurée par l'écoute, la collaboration et avoir de la 
considération pour autrui, le public et les titulaires de licence pou qui nous travaillons, la primauté du 
droit, la confidentialité, la propriété intellectuelle, les coutumes, l'environnement, les générations futures. 

Equilibre: Notre approche pour la prise de décision fondée sur les preuves et notre capacité 
d'adaptation assurent notre bonne entente, et que nous restons cohérent, juste et équitable. 

Transparence:  Notre approche ouverte et inclusive à la réglementation assure que nous sommes tenus 
responsables et que nos actions et décisions sont comprises.  
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4.  Les commentaires peuvent être soumis en remplissant le formulaire de réponse ci-joint en 
annexe et envoyés par courriel à consult@telecomregulator.gov.vu à l'attention du Régulateur 
des Télécoms, B.P 3547, Port Vila, Vanuatu.  

5.  Le RTR réserve le droit de mettre toutes les soumissions à la disposition du public sauf si elles 
portent la mention «confidentiel».  Si une soumission est marquée  «confidentiel», les raisons 
doivent être fournies dont le RTR évaluera.  C’est à la seule discrétion du RTR de publier ou pas 
tout document ou soumission.  

 6.  Les commentaires doivent être soumis avant 16 heures le ?? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Avant-projet du Processus de Consultation 

 

Une Directive formulée par le Bureau de la 
Réglementation des Télécommunications et 

Radiocommunications 

 

12th Novembre 2010 

  Directive n ° 1, 2010 
 

Objectif 

Etablir le processus de consultation que le Bureau du Régulateur des Télécommunications et 
Radiocommunications suivra avec les parties intéressées dans le développement de son Règlement, ses 
Décisions et Arrêtés. 
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Directive en application du paragraphe 7de La Loi No 30 de 2009 Relative 
à la Règlementation des Télécommunications et des Radiocommunications 

 

DIRECTIVE DE CONSULTATION – REF : 1/2010 

 

1. Définitions  

a.  N'importe quel mot, phrase ou expression utilisé dans la présente Directive, à moins que le 
contexte ne s'y oppose ou qu’il soit expressément défini dans ce document, a le même sens que 
dans la loi No 30 de 2009 relative à la Règlementation des Télécommunications et 
Radiocommunications (la «Loi sur les Télécommunications")  

 

2. Application  

a.  Pour soutenir la bonne gouvernance et la transparence des actions, dans la réalisation des 
devoirs énoncés dans la loi sur les Télécommunications, le Régulateur des Télécommunications 
et des Radiocommunications ("RTR") peut émettre des invitations aux parties intéressées à 
présenter des commentaires sur les Projets de Directives, Règlements, Arrêtés, Déterminations 
et des Décisions, avant que la version finale soit rendue.  

b.  Cette Directive est applicable à tous les commentaires et opinions des parties intéressées.  
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3. Publication de l’invitation à présenter des commentaires  

a.  La méthode préférée du RTR pour publier une invitation à présenter des commentaires sur le 
projet de Règlement, des Opinions ou Décisions est la publication sur son site Web (le "Site") 
(actuellement www.telecomregulator.gov.vu). Les parties intéressées dans l'industrie des 
Télécommunications au Vanuatu sont encouragés à consulter régulièrement le site Web. Le RTR 
peut (mais n'est pas obligé):  

a) de publier une invitation à présenter des commentaires ayant rapport avec une mesure d'une 
importance particulière dans les médias en général au Vanuatu et ailleurs, et / ou, 

b) envoyer des invitations à présenter des commentaires aux éventuelles parties intéressées 
alors connu au RTR.  

b.  Cette deuxième catégorie concerne des questions liant directement le régulateur et la partie 
concernée et contient des informations confidentielles. Toutefois, dans l'intérêt de la 
transparence, une version de la Décision finale ou d'un Arrêté sera publiée omettant toute 
information confidentielle (version «expurgées»). 

 

4. Format des commentaires  
 
a. Les commentaires doivent être soumis par écrit suivant le format  spécifié par le RTR dans l’invitation à 
présenter des commentaires ou, si l'invitation ne précise pas de format, dans un format spécifié de temps 
à autre sur le site Web. Sauf indication du contraire dans l'invitation correspondante, le RTR préfère 
recevoir les commentaires par email à l’adresse courriel consult@telecomsregulator.gov.vu. Si les 
commentaires sont imprimés sur papier, ils doivent être soumis sur papier A4 accompagnés, dans la 
mesure du possible, d’un disque contenant les commentaires en format électronique.  
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5. Langue  
 
a.  La langue de travail du RTR est l'anglais, le français et le bichlamar. Le RTR acceptera les 

commentaires en français, bichlamar ou en anglais.  
 
 
6. Date limite des soumissions et délais  
 
a.  Les commentaires doivent être soumis au plus tard à la date limite indiquée dans l'invitation 

correspondante.  
 
b.  Si une partie intéressée demande une prolongation de la date limite pour une bonne cause ou 

une prolongation est accordée par le RTR de son propre chef, le RTR publiera les détails de 
cette prolongation, conformément à l'article 3 ci-dessus. 

 
c.  Le TRR peut à sa seule discrétion examiner les commentaires tardifs pour des raisons valables 

indiquée par l'intéressé soumettant ces commentaires. 
 
d.  Sauf indication du contraire dans l'invitation correspondante ou non réalisable, le RTR fera tout 

son possible pour accorder aux parties intéressées au moins 28 jours à compter de la date de 
l'invitation à présenter des commentaires. 

 

7. Coordonnées  

a.  Tous les commentaires doivent contenir une brève déclaration expliquant l'intérêt de la partie 
présentant les commentaires par rapport à la mesure particulière faisant le sujet de l'invitation. 
De plus, la partie intéressée doit inclure dans le cadre des commentaires les informations 
suivantes: 

a) Nom : 

b) Nom de la personne principale à contacter : 

c) Adresse:  

d) Numéro de Téléphone; et e) Courriel  
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8. Commentaires non sollicités  

a.  Une partie intéressée peut présenter des commentaires à défaut d’invitation lorsque cette partie 
peut montrer que la mesure particulière faisant le sujet des commentaires aura un effet crucial 
sur un marché particulier des Télécommunications. Cependant, lorsque le RTR a sollicité des 
commentaires au travers d'invitation, les parties intéressées doivent présenter leurs 
commentaires conformément à l'appel.  

9. Obligation de consulter le site Web  

a.  La source  d’information privilégiée par le RTR pour toute consultation est le site Web. Il incombe 
aux parties intéressées à consulter régulièrement le site pour des développements concernant  
toute consultation. Le RTR peut (mais n'est pas obligé) également utiliser d'autres moyens pour 
tenir le public informé des consultations en cours, y compris, sans limitation, par :  

a) la publication d'une invitation ayant  rapport avec une mesure d'une importance particulière 
dans les médias en général au Vanuatu et ailleurs, et / ou  

b) l'envoi d'invitations à des éventuelles parties intéressées alors connu par le RTR. 

10. Confidentialité des commentaires  

a.  Le RTR peut (mais ne doit pas être obligé de) faire des commentaires publics et invite les parties 
intéressées à commenter sur n’ importe quel commentaire.  

b.  Une partie intéressée peut demander au RTR de traiter tout ou une partie de ses commentaires 
de manière confidentielle en démontrant clairement au RTR la sensibilité commerciale de la 
partie concernée(s). Elle doit également fournir au RTR une version des commentaires (avec 
"pour la circulation publique" clairement indiqué sur chaque page) qui exclut les parties que 
l'intéressé considère comme étant commercialement sensibles. 

c.  Le RTR retirera les parties correspondantes de l'examen du public seulement s’il constate qu’une 
sensibilité commerciale existe.  
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d.  Dans le but du présent règlement, "commercialement sensible" ne comprendra pas les 
informations qui sont dans le domaine public ou qui doivent être divulgués en vertu du droit 
applicable. 

e.  Le RTR peut classer les informations confidentielles soit comme:  

a) «Information uniquement pour le Régulateur des Télécoms» étant des informations 
commercialement sensibles seulement approprié pour révision par le RTR et ses conseillers 
dans le cadre du «besoin de savoir», ou  

b) «Information restreinte» étant l’information  d'une partie qui doit être disponible seulement à un 
nombre limité de personnes désignées dans une autre partie, tels que les conseillers juridiques 
appropriés, le personnel de la réglementation et les experts extérieurs. 

11. Audiences publiques  

a.  Le RTR peut (mais n'est pas obligé) de tenir une audience publique à l'égard de toute invitation ou 
commentaires. Les détails d’une telle 'audience publique seront disponibles au public sur le Site. 

b. Le RTR peut de sa propre initiative ou à la demande d'une partie intéressée créer des groupes de 
travail dans le but se réunir, examiner et agir par rapport à l'industrie des télécommunications. Chaque 
groupe de travail élira son propre président, à défaut de quoi le RTR peut nommer le président. Les 
groupes de travail doivent présenter des rapports au RTR, aux membres des groupes de travail et aux 
autres parties. 

12. Commentaires supplémentaires  

a. En général, le RTR prévoit d'accorder seulement un seul tour de commentaires par rapport à chaque 
mesure faisant le sujet d'une invitation. Toutefois, dans des circonstances exceptionnelles le RTR peut 
(mais ne doit pas être obligé de) inviter des commentaires supplémentaires, en particulier inviter les 
opinions des autres parties intéressées par rapport aux commentaires reçues des parties spécifiques 
concernées. 
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13. Les mesures finales  

a. En général, le RTR prévoit de publier la mesure correspondante et  finale, s’il y en a, ayant formé le 
sujet d'une invitation dès que possible après réception des commentaires et, le cas échéant, l'audience 
publique et les commentaires supplémentaires. Le RTR peut (mais ne doit pas être obligé de) répondre à 
certains ou tous les commentaires reçus, y compris au travers d'une note explicative, quand il publie la 
mesure correspondante finale. 
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Annexe 

FORMULAIRE DE RÉPONSE  

CONSULTATION SUR LES DIRECTIVES DE CONSULTATION  

 

Ce formulaire doit être envoyé par courriel à <> au plus tard 16 heures le <>.  

Alternativement, les réponses peuvent être envoyées au RTR par télécopie au+ 678 27440.  

RTR utilisera les réponses à cette consultation pour affiner le Projet de Directives de Consultation.  

 

Coordonnées du partie l'intéressé répondant:  

Nom :_______________________________________________________________________________
______ 

Personne principal à contacter: 
_________________________________________________________________ 

Adresse: 
__________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________
______ 

Téléphone: 
________________________________________________________________________________ 
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Télécopie: 
_________________________________________________________________________________ 

Courriel: 
__________________________________________________________________________________ 

 

Questions:  

1. Le TRR invite vos commentaires sur la langue de travail  proposée à utiliser: 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
__________ 

2.    Doit-on introduire des étapes supplémentaires ? Si oui quoi?  

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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3.  Autres commentaires: 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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